
Zwijgrecht is een film gemaakt door en voor jongeren, over de gevaren van drugscriminaliteit 

en de invloed hiervan op de levens van jongeren. Uniek aan het filmproject is dat meer dan 

honderd jongeren hebben meegedaan, als acteur of betrokken bij de productie en muziek. Een deel 

van hen heeft zelf situaties meegemaakt die in de film worden verbeeld. Achter de schermen is 

een korte documentaire gemaakt. Fragmenten uit deze documentaire en de film zijn verwerkt in 

advertenties voor een online campagne. Jongeren die in zo’n situatie zitten, of hierover vragen 

hebben, konden doorklikken naar de chat van Keerpunt. De campagne is landelijk uitgezet. Door 

de inzet van de gemeente Rotterdam was de campagne daar extra zichtbaar.

Kanalen:  Snapchat, TikTok, Instagram	      Doelgroep:  Jongeren van 13 t/m 24 jaar

De campagne heeft een groot aantal jongeren bereikt, met totaal bijna 10 miljoen 
vertoningen en ruim 36.000 websitebezoeken.

Op Instagram en Snapchat presteerden fragmenten over de verleiding van snel geld 
verdienen en mooie spullen het best. Op TikTok liggen de prestaties van de verschillende 

fragmenten dichter bij elkaar, maar ook daar scoren deze thema’s relatief het sterkst.

De content (ondanks herhaald gebruik van een aantal fragmenten) zorgde voor veel interactie 
(likes en comments), waaronder reacties van kijkers die fragmenten uit Zwijgrecht herkennen. 

Campagne & Doel:

effectiviteit:

Campagnedetails:

x Zwijgrecht

Rotterdam:
2.172.423 vertoningen
9.924 klikken naar de website
9.664 websitebezoeken
35 unieke klikken naar de chat
11 chats

Landelijk (excl. Rotterdam):
7.543.590 vertoningen
35.263 klikken naar website
26.888 websitebezoeken
116 unieke klikken naar de chat
44 chats

looptijd: 3 november - 15 december 2025

127 chats tijdens de campagneperiode (waarvan 55 direct vanuit de campagne)1 

1.	 Zie een uitleg hiervan onder ‘Totaal’ op de volgende pagina.



Wat zien we op de chat?

Drugscriminaliteit: het verkopen van drugs wordt het vaakst genoemd, maar ook het uithalen van 

drugs.

Geweldsdelicten en fraude: de op één na meest besproken onderwerpen.

Zorgen (voor terugval) na detentie: naast chatters die op het moment van chatten betrokken 

zijn bij criminaliteit, zijn er verschillende chatgesprekken gevoerd over en door jongeren die moeite 

hebben met de overgang naar het leven buiten detentie en/of zorgen hebben over het terugvallen in de 

criminaliteit.  

criminele uitbuiting: in verschillende chatgesprekken over betrokkenheid bij criminaliteit en/of 

criminele netwerken worden signalen van criminele uitbuiting genoemd. Bijvoorbeeld: de chatter is 

iemand geld verschuldigd en mag daarom niet stoppen of de familieleden van de chatter worden bedreigd.    

Besproken thema’s:

Totaal: In de campagneperiode zijn 127 chats gestart. 55 chatgesprekken zijn van jongeren en 

naasten die direct vanuit de campagne hebben doorgeklikt naar de chat. In de analyse zijn ook de 

andere chatgesprekken meegenomen die binnen de campagneperiode zijn gevoerd, omdat het aannemelijk 

is dat deze bezoekers ook – maar dan indirect – door de campagne een chatgesprek hebben gestart.2

2.	 Dit is aannemelijk, omdat het organisch verkeer (dit zijn bezoekers die via een zoekmachine als Google de chat vinden) naar de chat van Keerpunt buiten 
campagneperiodes om klein is. Tijdens campagneperiodes neemt het organisch verkeer sterk toe. Waarschijnlijk omdat jongeren en naasten de campagne zien 
en eerst andere pagina’s op de website bekijken en vervolgens via deze andere pagina’s een chat starten. Ook kan het zijn dat zij de campagne zien en op een later 
moment de website van Keerpunt opzoeken. Beide groepen worden als ‘organisch’ geregistreerd, maar komen dus waarschijnlijk wel als gevolg van de campagne 
op de chat.

3.	 Dit zijn chatters waarbij duidelijk wordt dat zij onder een andere gebruikersnaam een nieuw chatgesprek hebben gestart, bijvoorbeeld vanwege 
internetproblemen. De informatie uit deze chatgesprekken wordt samengevoegd onder één chatter.

Inhoud en bezoekers: 
•	 In bijna 90% van de gestarte chats is door de bezoeker een eerste bericht gestuurd.

•	 In enkele chats was sprake van een dubbeling3
 (8%) of werd niet duidelijk wat er speelt 

bij de bezoeker (ongeveer 25%).

•	 Ongeveer 40% van het totale aantal chats gaat over (gedwongen) betrokkenheid bij 
criminaliteit en/of criminele netwerken.

•	 De overige chatters kwamen praten over andere problematiek, zoals verslaving, seksuele 
uitbuiting of geldzorgen. Deze problematiek kan in verband staan met (gedwongen) 

betrokkenheid bij criminaliteit, maar dit bleek niet uit de beschikbare informatie in de chats.

•	 Ook kwamen er vragen binnen over de film Zwijgrecht.

•	 Bezoekers met een hulpvraag over (gedwongen) betrokkenheid bij criminaliteit zijn 

voornamelijk jongeren zelf (ongeveer 80%). Daarnaast zijn gesprekken gevoerd door ouders, 

andere familieleden of personen uit de sociale omgeving van jongeren die (vermoedelijk) in 

de criminaliteit zitten.



Hoe kan ik eruit stappen (als ik er al diep inzit)? – Jongeren willen een uitweg uit een 

crimineel netwerk, maar weten niet hoe.

Ik probeer buiten de criminaliteit te blijven, maar ik ben bang voor een terugval. Wat zijn 
tips en adviezen? – Sommige chatters hebben in de criminaliteit gezeten en hebben inmiddels 

voor een ander pad gekozen. Zorgen om bijvoorbeeld huisvesting en schulden maken het soms 

moeilijk om niet terug te vallen.

Hoe dring ik door tot mijn vriend of familielid? – Naasten willen hun dierbare, die betrokken 

is bij criminaliteit, duidelijk maken dat ze zich zorgen maken over de situatie en willen 

helpen. Zij weten alleen niet hoe dit aan te pakken.

Moet ik als naaste contact leggen met de politie of maak ik het dan erger? – Familieleden 

willen hun naaste helpen, maar twijfelen over contact met de politie vanwege mogelijke 

strafrechtelijke gevolgen.

veelgestelde (hulp)vragen en vaakgenoemde zorgen:

het chatteam:

 Luistert en helpt situaties en hulpvragen te verhelderen

 Bekijkt de veiligheid en mogelijkheden om deze te vergroten

 Biedt informatie en advies over hulpvragen, situaties, problemen en klachten

 Bekijkt of er meer hulp nodig is en welke mogelijkheden er zijn

 Bekijkt de rol van de sociale omgeving in het bieden van hulp, en ondersteunt bij het contact

 Draagt warm over aan regionale hulp, zoals zorgcoördinator mensenhandel of AVIM



Niet alle jongeren starten een chatgesprek met hetzelfde doel. Sommige jongeren willen – voor 

de eerste keer – in vertrouwen hun verhaal met iemand delen. Anderen willen een advies over wat te 

doen in hun situatie of zijn op zoek naar concrete hulp. Op de chat is tijdens de campagneperiode op 

verschillende manieren hulp en ondersteuning geboden: 

•	 Bij verschillende chatters is ingezet op het verhelderen van de situatie. Enerzijds om zicht 

te krijgen op wat hij of zij nodig heeft. Anderzijds om de jongere zelf meer inzicht te geven in de 

situatie en bijvoorbeeld te verkennen of, en hoe, de jongere wil dat de situatie verandert.

•	 Bij een deel van de jongeren is actief gewerkt aan het verlagen van de drempel om hulp te 
ontvangen. Bijvoorbeeld door uitleg te geven over de vertrouwelijkheid van de chat en het 

benadrukken van de eigen regie van de chatter.

•	 Met naasten is meegedacht over welke stappen zij kunnen ondernemen om de jongere om wie 

zij zorgen hebben te helpen. Bijvoorbeeld over hoe het gesprek kunnen aangaan met de persoon 

in kwestie of mee te denken over organisaties en instanties die kunnen ondersteunen bij de 

situatie.

Verschillende chatters hebben een account aangemaakt om nog eens terug te komen om over hun 

situatie te praten. Om vertrouwen op te bouwen en een goed beeld te krijgen van de hulpvraag, 

situatie en veiligheid, zijn vaak meerdere chatgesprekken nodig. Dit benadrukt het belang om na 

de campagneperiodes te blijven werken aan het versterken van de samenwerking tussen online en 

offline hulp.

Geboden hulp en ondersteuning:

Zwijgrecht is een film gemaakt door en voor jongeren, over de gevaren van drugscriminaliteit en 

de invloed hiervan op de levens van jongeren. 

Voor meer informatie over de film en het project, zie www.projectzwijgrecht.nl

Keerpunt is het landelijke online hulpplatform dat zich richt op het bieden van ondersteuning 

aan jongeren die in de criminaliteit verstrikt zijn geraakt, daarin worden uitgebuit of 

hiervoor kwetsbaar zijn, en hier niet meer zelfstandig uitkomen. Het programma is ontwikkeld 

door en onderdeel van Fier, landelijk expert op het gebied van (seksueel) geweld, uitbuiting en 

eerkwesties, en haar teams het Centrum tegen Kinderhandel en Mensenhandel, Spine en Chat met Fier. 

Keerpunt wordt gefinancierd door het Ministerie van Justitie en Veiligheid in het kader van het 

programma Preventie met Gezag.

Keerpunt is onderdeel van Fier 		  Meer informatie: www.keerpunt.chat

https://www.projectzwijgrecht.nl
https://www.fier.nl
https://www.keerpunt.chat

