
Project Zwijgrecht heeft een film gerealiseerd over drugscriminaliteit in de Rotterdamse 

haven, geproduceerd door jongeren, voor jongeren. In samenwerking met Keerpunt is een campagne 

ontwikkeld met fragmenten uit de film, die verwijzen naar het online hulpplatform van Keerpunt. 

Het doel van de campagne is om jongeren die in dit soort situaties zitten – of het risico lopen 

daarin terecht te komen – bewust te maken van hun situatie en bekend te maken met de beschikbare 

hulp: een veilige en laagdrempelige plek waar zij, zonder angst voor de gevolgen, vertrouwelijk 

hun verhaal kunnen delen en geholpen worden bij het vinden van een uitweg.

Periode: 28 maart - 9 mei 2025

Amsterdam:
2.928.721 vertoningen
12.704 klikken naar website
12.341 websitebezoeken
104 unieke klikken naar de chat
Op Snapchat klikten jongeren (13-17) 
het meest op ’Explosie’ maar ’Dwang’ 
presteerde verder het best

Kanalen:  Snapchat, TikTok, Instagram, Facebook

Doelgroep:  Jongeren van 13 t/m 24 jaar en moeders van 30 t/m 55

Snapchat had de hoogste CTR: gemiddeld 0,51%
Hoogste aantal unieke klikken naar de chat kwam ook via Snapchat: 91
Meta-campagne gericht op moeders leverde de meeste likes, reacties en 
klikken op

Meer interactie op Facebook en Instagram dan gebruikelijk bij eerdere 
Keerpunt campagnes

Met name content over Dwang en Uithalen presteerden goed

Campagne zorgde ook voor stijging organisch webverkeer
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effectiviteit

Zwijgrecht

Rotterdam:
2.857.411 vertoningen
12.273 klikken naar website
11.460 websitebezoeken
61 unieke klikken naar de chat
Thema Dwang gaf Meeste klikken, 
bezoeken en klikken naar chat

Campagnedetails



Keerpunt is het landelijke online hulpplatform dat zich richt op het bieden van ondersteuning 

aan jongeren die in de criminaliteit verstrikt zijn geraakt, daarin worden uitgebuit of hiervoor 

kwetsbaar zijn, en hier niet meer zelfstandig uitkomen. Het programma is ontwikkeld door en 

onderdeel van Fier, landelijk expert op het gebied van (seksueel) geweld, uitbuiting en eerkwesties, 

en haar teams het Centrum tegen Kinderhandel en Mensenhandel, Spine en Chat met Fier. 

Keerpunt is onderdeel van Fier 		  	 Meer informatie: www.keerpunt.chat

Gebruikers: Bijna alleen jongeren zelf. 
Chatgedrag: In ongeveer 20% van de gestarte chats is door de chatter een eerste 

bericht gestuurd.

Meest besproken thema’s:
Drugscriminaliteit: het verkopen van drugs wordt het vaakst genoemd, maar 

ook het bewaren ervan.	

(Gedwongen) explosieven plaatsen: op één na meest besproken onderwerp.

Niet altijd wordt duidelijk om welke vorm(en) van criminaliteit het gaat. 

Zo wordt bijvoorbeeld door sommige jongeren alleen gesproken van “in het 
criminele circuit zitten”.

Wat zien we op de chat?

“Wat kan ik doen?” – Jongeren zoeken een uitweg maar weten niet hoe.

Vertrouwelijkheid: jongeren vragen zich af of zij op de chat echt veilig zijn. Ze zijn bang 

dat hun verhaal terecht komt bij de politie of het criminele netwerk.

Stress: jongeren geven aan stress te hebben door hun situatie, niet te kunnen slapen en/of 

niet meer helder na te kunnen denken.

Dwang en druk: verschillende jongeren beschrijven de dwang, bijvoorbeeld het (dreigen met) 

geweld, waardoor zij in de situatie vastzitten. 

‘First disclosure’: jongeren praten – soms voor het eerst – over hun situatie in het 

criminele circuit.

veelgestelde (hulp)vragen en vaakgenoemde zorgen

het chatteam
 Luistert en helpt situaties en hulpvragen te verhelderen

 Bekijkt de veiligheid en mogelijkheden om deze te vergroten

 Biedt informatie en advies over hulpvragen, situaties, problemen en klachten

 Bekijkt of er meer hulp nodig is en welke mogelijkheden er zijn

 Bekijkt de rol van de sociale omgeving in het bieden van hulp, en ondersteunt bij het contact

 Draagt warm over aan regionale hulp, zoals zorgcoördinator mensenhandel of AVIM

https://www.fier.nl
https://www.keerpunt.chat

